
식품의약품안전청과 한국보건산업진흥원은 올해 상반기에 HACCP 지정업체를 대상으로 매출

액, 순익, 납품처수등재무상의효과와이물감소등클레임의개선효과를조사하였다. 이조사를

하는목적은그동안막연하게거론되었던HACCP 지정후의효과를분석하여제시함으로써업체

에게는HACCP 지정과운영에대한당위성을부여하게된다. HACCP이확대되고발전하기위해

서는법적인의무보다는업체스스로그필요성을인정하는것이중요하다. 즉HACCP을지정받

고운영하기위하여소요되는경비와노력이상의영업이익이있으면업체에서는당연히HACCP

을선택하게마련이다.

이번조사는HACCP 지정을받고 1년이상이경과되어효과를파악할수있는지정업체전체

를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문지 회수율은 90%로 534개소가 응답하였다. 응답 자료

를취합하여분석하여보니의미있는결과가나왔다. HACCP을지정받은후연평균매출액은

36.9%, 당기순익은24.6%, 생산량은 12.0%, 납품처수는38.8% 증가하였다. 흥미로운것은배추

김치, 냉동수산식품등7개의무적용품목을생산하는업체의매출증가율(49.5%)이자율적용품

목의매출증가율(35.5%)보다훨씬높다는사실이다. 이런현상은당기순익, 생산량, 납품처수에

서도 의무적용품목 생산업체의 증가율이 보다 높게 나타났다. 이는 배추김치 등 의무적용품목이

HACCP을지정받은후학교급식, 군납, 대형유통점등으로의납품이증가한것에기인한다고판

단된다. 특히학교급식에서는가공식품의경우HACCP 지정이납품의결정적인고려요인으로작

용하고있다.

이와함께HACCP 지정으로대기업이나대형유통점의OEM, PB 등을통하여생산량과매출이

증가하게 된다. 식품의약품안전청의 HACCP은 매출액 5억 미만의 영세업체의 경우‘소규모

HACCP’관리기준을적용하여지정하고있다. 이번조사결과에서이들소규모HACCP 지정업체

매출확대는물론고객클레임감소효과월등
HACCP 지정후이물평균30% 줄어…종업원위생의식수준도향상
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12 ● 보건산업

글_ 한국보건산업진흥원 HACCP지원사업단 김영찬 팀장

항목 지정 전 지정 후 증가치(평균) 증가율(%)

매출액 (단위:백만원)

당기순익 (단위:백만원)

생산량 (단위:ton)

납품처수 (단위:개소)

8,333.9

891.1

5,295.2

224.2

11,407.6

1,110.3

5,931.6

311.2

3,073.7

219.2

636.5

87.0

36.9 ↑

24.6 ↑

12.0 ↑

38.8 ↑

䦢표1. HACCP지정후재무제표및영업이익증가현황



의 매출증가율(39.7%)이 일반 HACCP 업체의 매출 증가율(35.4%) 보다 높아 소규모 업체의

HACCP 지정효과가더욱크다는것을알수있었다.

HACCP 지정후의적용효과에있어매출등재무제표상의이익과함께중요한지표가클레임의

감소이다. 특히최근에는이물검출에대한소비자의우려와언론의관심이증대되고있다. 이번조

사에서는HACCP 지정전과후의이물클레임의발생건수를비교하여HACCP을통하여이물관리

가개선됨을볼수있었다. HACCP 지정후의이물종류별로감소상황을살펴보면금속조각, 유리,

플라스틱등의중대이물은평균34.8%가감소되었다. 곰팡이, 담배꽁초등과동물의사체, 벌레와

같은혐오감을주는이물도각각30.8%, 14.3% 감소하였다. 이는HACCP 관리기준을통하여이물

이원료로부터포장되어출고될때까지공정별로체계적으로모니터링되고이물검출기등을통하

여제거되기때문에가능한일이다.

HACCP 지정후의비계량적개선점으로는종업원의위생의식향상과작업환경의개선, 대표자

등관리자의HACCP 인식향상, 자사이미지제고와신뢰성향상등정성적인효과도아울러조사

되었으며제품폐기및회수율감소를통한영업이익의향상도대부분의업체에서인식을같이하였

다. 이번조사결과를통하여HACCP을준비하는업체분들이HACCP 적용효과의실체를보고자

신감과확신을갖기를바란다. 

2012 October ● 13

이물 클레임

NO 발생종류

지정 전

(건)

지정 후

(건)

감소치

(평균)

감소율

(%)

1

2

3

4

총합계

유리, 플라스틱, 사기 또는 금속성 재질

기생충 및 그 알, 동물의 사체 등

곰팡이류, 고무류, 나무 및 뼛조각, 이빨, 토사류, 담배꽁초

기타

2.3

4.2

2.6

6.4

15.5

1.5

3.6

1.8

4.0

10.9

0.8

0.6

0.8

2.4

4.6

34.8 ↓

14.3 ↓

30.8 ↓

37.5 ↓

29.7 ↓

䦢표2. HACCP지정후이물클레임감소현황


